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1. Presentacio

Qualia Social SCCL és una cooperativa d'iniciativa social amb seu a Tarrega (Urgell) que
desenvolupa projectes i serveis en I'ambit del lleure educatiu, I'alimentacié sostenible,
l'acompanyament a persones i la formacié, amb una vocaci6 transformadora, arrelada al
territori i compromesa amb la justicia social.

Aquesta Memoria de Sostenibilitat recull les dades de I'any 2025 i les previsions per als anys
2026 i 2027. Alguns indicadors, assenyalats com a estimacid, s'han calculat a partir de
metodologies documentades a la seccidé 11 d'aquest document, i s'incorporaran com a dades

reals en les properes edicions.

La sostenibilitat no és un afegit cosmétic. Es coheréncia entre el que diem i el que fem:
respecte per les persones, pel territori i pel planeta, mesurats amb dades i millorats any

rere any.

2. Identitat i valors cooperatius

Missio, visio i valors

MISSIO
Estimular la capacitat
transformadora de les
persones per reduir les
limitacions personals i

territorials i crear un mén més
just i equilibrat.

VIsIiO

Construir una societat més
justa i equilibrada en tot el
territori gracies a
I'apoderament de les persones
i la participacié comunitaria.

Acreditacions i reconeixements

Acreditacio / Reconeixement \
ISO 9001 - Sistema de Gestié de la Qualitat
Balang Social (metodologia XES)

Xarxa Menjadors Ecologics

Member of CISQ Federation

VALORS

Justicia social
Arrelament territorial
Participacio i
democracia

Inclusié i diversitat
Cura de les persones
Sostenibilitat

Organisme - Estat 2025
RIQR / CISQ Federation - Vigent

Xarxa d'Economia Solidaria - Anual

Associacié Menjadors Ecologics - Vigent

CISQ - Vigent



3. Eix 1 - Alimentacio sostenible i proximitat

L'alimentacié és el nucli de bona part de l'activitat de Qualia. Gestionem menjadors escolars,
llars d'infants, instituts, espais migdia, cuines per a adults, centres de dia i residéncies. La
nostra politica d'alimentacié es fonamenta en tres principis: proximitat, ecologia i educacié
alimentaria.

3.1 Compra responsable

Treballem amb una xarxa de productores locals de Ponent i Catalunya. Donem prioritat a
productes de temporada, ecologics certificats i de proximitat. EI nostre compromis és fer
créixer any rere any els percentatges de compra responsable.

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
% compra de proximitat (menjadors) 85% 87% 90%
% compra ecologica (menjadors) 45% 50% 55%
Nombre de productores de proximitat 34 38 42
Menus diaris servits (total) 3.200 3.400 3.600

Menjadors gestionats (escoles, llars,
instituts)

3.2 Reducciod del malbaratament alimentari

El projecte 'Pesem i Transformem' pesa els residus alimentaris als menjadors, els analitza
amb els infants i proposa accions de millora. Es el nostre programa de reduccié del
malbaratament als centres educatius.

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027

Escoles partuI:lpants Pesem i 30 35 40
Transformem
Infants participants 1.800 2.100 2.400
Acci_ons de millora proposades als 10 15 20
menjadors
Projectes pedagogics d'habits

. . 4 6 8
alimentaris
Centres amb assemblees alimentaries 31 40 50

implementades

3.3 Nutricié i qualitat

Indicador 2025 Prev.2026 |  Prev. 2027

Menus elaborats per nutricionista

certificada St Si St



Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027

Valoracio satisfaccié infants menjador

(sobre 10) 8,4 28,5 28,5
Valoracio families activitats (sobre 10) 9,0 290 290
Adaptacio a al-lérgies i necessitats Si Si Si

especials



4. Eix 2 - Energia, mobilitat i petjada de carboni

4.1 Energia eléctrica

Qualia té contractada tota l'electricitat amb Som Energia, cooperativa que subministra
exclusivament energia 100% renovable i de proximitat. A banda, disposem de generacio
propia fotovoltaica a la cuina central.

Metodologia de calcul de la generacio propia: instal-lacié de 15 kWp a Tarrega (Urgell). La
zona de Lleida registra una irradiacié equivalent aproximada de 1.350 hores de pic solar
anuals. Produccio6 estimada: 15 kWp x 1.350 h = 20.250 kWh/any. Consum de la cuina central:
12 kWh/dia x 260 dies laborables = 3.120 kWh/any. L'excedent s'exporta a la xarxa. Factor
d'emissio xarxa espanyola 2024: 0,19 kg CO,/kWh (MITECO).

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Som Energia
Proveidor electricitat contractada (100% Som Energia Som Energia
renovable)
Instal-lacio fotovoltaica propia (kWp) 15 kWp 15 kWp 15-20 kWp
kWh produits per plaques (estimacio) ~20.250 kWh ~20.250 kWh ~22.000 kWh
S R G Gt e 3.120 kWh 3.120 kWh 3.120 kWh
arrega)

% consum cuina central cobert per 1000 1000 100
plaques 100% 100% 100%
kWh excedent exportats a la xarxa (est.) ~17.130 kWh ~17.130 kWh ~18.000 kWh
CO; estalviat per generacio propia (est.) ~3.848 kg ~3.848 kg ~4.180 kg
Tota I'electricitat contractada: renovable Si (100%) Si (100%) Si (100%)

4.2 Mobilitat sostenible

La flota de vehicles de Qualia s'utilitza principalment per al transport de persones usuaries i
per a la logistica dels serveis de cuina i menjadors. Estem en un procés actiu d'electrificacio,
amb I'objectiu de superar el 75% de vehicles eléctrics el 2027.

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027

o . L
% vehicles eléctrics sobre el total de la 50% 60% 75%
flota
Vehicles adaptats per a persones amb

. . 1 2 2
discapacitat
km recorreguts totals flota (estimacio) ~165.000 km ~170.000 km ~175.000 km
Politica de manteniment preventiu de Si Si Si

flota



5. Eix 3 - Gestid de recursos i residus

5.1 Consum de paper i materials d'oficina

La digitalitzacio dels processos de gestié és una prioritat estratégica. La major part de la
documentacié interna, contractes, nomines i comunicacio es gestiona en format digital. El
paper que es consumeix és 100% reciclat.

Metodologia: estimacié basada en un equip administratiu de ~25 persones amb politica de
gestio digital prioritzada. Referéncia sectorial per a organitzacions similars: 600-800
fulls/persona/any. S'aplica un factor de reducci6 del 40% per digitalitzacio activa.

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Paper 100% reciclat a oficines Si Si Si
Res.mes .d’e paper consumides/any ~18 resmes ~15 resmes ~12 resmes
(estimacio)
Politica de gestié documental digital En consolidacio Consolidada Consolidada
Nomines i documents RRHH en format Si Si Si

digital

5.2 Reutilitzacio de materials d'activitats

Els materials que s'utilitzen en activitats de lleure, casals, colonies, camps de treball i
extraescolars segueixen un protocol de reutilitzacié i manteniment. La cultura d'us
responsable dels materials forma part de la formacié dels equips.

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027

Protocol reutilitzacié materials activitats Si Si Si
o . . -
% materials reciclats o reutilitzats ~65% ~70% ~75%
(estimacio)
Prioritzacié materials durables sobre , , ,

' ! Si Si Si
d'un sol Gs

En

Inventari de materials centralitzat . ., Si Si
implementacio

5.3 Residus organics als menjadors

El servei de menjadors escolars és el principal generador de residu organic de I'organitzacié.
La gesti6 activa del malbaratament alimentari, el registre de restes i les accions pedagogiques
busquen reduir-lo de manera progressiva.

Metodologia estimacio 2025: 3.200 apats/dia x 50 g de residu per apat (referéncia sectorial
post-mesures de reduccid) x 22 dies laborables/mes = 3.520 kg/mes = 3.500 kg/mes.
L'objectiu és reduir-lo un 5% anual gracies al projecte 'Pesem i Transformem'.



Indicador 2025

Residus organics menjadors (kg/mes,

estimacio) ~3.500 kg
Se_paracié selectiva de residus en Si
cuines

Registre setmanal de restes alimentaries 30 escoles
Projecte de compostatge pilot En estudi

Prev. 2026

~3.325 kg

Si

35 escoles

1 centre pilot

Prev. 2027

~3.160 kg

Si

40 escoles

3 centres



6. Eix 4 - Gestié de residus i reciclatge

La gestid correcta dels residus que genera la nostra activitat és una obligacio legal i una
responsabilitat ambiental. Qualia aplica els principis de la jerarquia de residus de la Llei
712022 de residus i sOls contaminats: primer reduir, després reutilitzar i, finalment, reciclar.
L'objectiu és avancgar cap a un model d'economia circular en tots els nostres serveis.

La jerarquia de residus marca la prioritat: 1) Prevenci6 - 2) Preparacio per a la reutilitzacioé
- 3) Reciclatge - 4) Valoritzacié - 5) Eliminacio. Qualia treballa per quedar-se sempre en
els tres primers nivells.

6.1 Residus organics als menjadors

El servei de menjadors és el principal generador de residu organic de l'organitzacié. Amb
3.200 apats diaris servits en 57 equipaments, la gestido del residu organic é€s un ambit
estrategic. El projecte 'Pesem i Transformem' és la nostra eina principal de reduccio i mesura.

Metodologia estimacio: 3.200 apats/dia x 50 g residu per apat (referéncia sectorial post-
mesures) x 22 dies/mes = ~3.500 kg/mes. Factor de reduccié aplicat del 5% anual gracies al
programa de malbaratament.

Indicador 2025 Prev. 2026 | Prev. 2027

Residus organics generats als

menjadors (kg/mes, est.) ~3.500 kg ~3.325 kg ~3.160 kg
Separacio selectiva fraccié organica en Si (tots els Si Si
cuines centres)
Registre setmanal de restes alimentaries 30 escoles 35 escoles 40 escoles
Recollida organica municipal . . ,

] . Si Si Si
(contenidor marro)
Projecte de compostatge pilot En estudi 1 centre pilot 3 centres
Reduccié de residus organics respecte Referéncia 2025 _59, _59,

any anterior

6.2 Reciclatge i separacié selectiva

Qualia aplica la separacio selectiva en totes les seves oficines, cuines i espais d'activitat. Les
fraccions separades segueixen els circuits de recollida selectiva dels municipis on operen els
serveis.

Fraccié de residu Gestio i destinacio
Organica (fraccio marro) Recollida municipal - compostatge/biogas
Paper i cartré Recollida selectiva municipal - reciclatge

Envasos lleugers (plastic, llaunes,

briks) Recollida selectiva municipal - reciclatge



Fraccio de residu Gestio i destinacio

Vidre Recollida selectiva municipal - reciclatge
Oli de cuina usat Recollida especifica per gestor autoritzat - biodiésel

Residus d'aparells eléctrics i

electronics (RAEE) Punt net / distribuidor autoritzat

Toners i cartutxos d'impressio Proveidor autoritzat o punt net
Mobiliari i equipament en desus Donacié, reparacio o punt net
Roba i téxtil d'activitats en desus Contenidors de roba / donacié a entitats socials

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Separacio selectiva a totes les oficines i Si Si Si
cuines
Oli de cuina usat: recollida per gestor ~120 L/mes ~120 L/mes ~120 L/mes
autoritzat (est.)
RAEE: gestid per circuit autoritzat Si Si Si
Toners: recollida i reciclatge Si Si Si
Registre de residus especials generat En Si Si

implementacio

6.3 Residus de les activitats de lleure

Els casals, colonies, camps de treball i extraescolars generen residus d'un perfil diferent als
menjadors: materials fungibles, embalatges, materials artistics i de joc. La nostra politica de
compra i reutilitzacié busca minimitzar-los en origen.

+ Compra de materials en format gran (granel, lots grans) per reduir embalatges
individuals

* Protocol de revisié i classificacidé de materials al final de cada activitat

* Materials en bon estat: emmagatzemats i reutilitzats en la propera activitat

* Materials degradats o no reutilitzables: separacié per fraccié i reciclatge

* Reducci6 progressiva de materials d'un sol us en activitats

» Prioritat a proveidors de materials educatius amb embalatge minim o reciclat

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027

Protocol reutilitzacié6 materials activitats . . .
Si Si Si

de lleure
% materials reutilitzats en activitats R o~ o
(estimacio) 0% i e
POI.'t'.ca de reduccio d'un sol us en En aplicacié Consolidada Consolidada
activitats
FETETED EROCTRS Clil CON 2 sessions/any 2 sessions/any 3 sessions/any

responsable de materials



6.4 Indicadors globals de residus

Indicador

Residus organics menjadors (kg/any,
estimacio)

Oli de cuina usat recollit (L/any,
estimacio)

% fraccions amb separacio selectiva
implantada

Registre anual de residus per tipus

Informe de residus publicat a memoria
anual

2025

~42.000 kg

~1.440 L

~80%

En
implementacio

2025 (1a edicid)

Prev. 2026

~39.900 kg

~1.440 L

~90%

Si

Si

Prev. 2027

~37.905 kg

~1.440 L

~100%

Si

Si



7. Eix 5 - Impacte social i condicions laborals

La sostenibilitat social és el cor de Qualia. Ser una cooperativa d'iniciativa social implica posar
les persones al centre: les usuaries i les treballadores. El nostre compromis amb bones
condicions laborals, la igualtat i la diversitat és part de la nostra ra6 de ser.

7.1 Plantilla i diversitat

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Mitjana anual de treballadores 473 490 510
Contractes totals a I'any 2.155 — —
% dones a la plantilla >80% >80% >80%
Persones amb discapacitat a la plantilla 23 25 28
Socies treballadores de la cooperativa 12 15 18
Membres del Consell Social 14 14 16
Persones en practiques 35 38 40

7.2 Benestar laboral

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Inversié en benestar de les treballadores 24.000 € 26.000 € 28.000 €
(€/any)
Pla de salut mental per a I'equip Si Si Si
Descomptes en serveis de Qualia per a . . .

Si Si Si
treballadores
P_rotocol de prevencio d'assetjament Si Revisi6 Revisi6
vigent
Pla digualtat (obligatori >250 En elaboracio Aprovat Implementat
treballadores)
7.3 Formacié de I'equip

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Cursos de formacio oferts per I'escola
. 5 8 10
interna
Total participants en formacio interna 70 100 130
Sessions de formacié per equips de 2lequip 2/equip 3/equip

monitoratge

Valoracié de la formacio (sobre 5) 4,56 245 24,5



8. Eix 6 - Governanga cooperativa i transparéncia

8.1 Democracia interna

* Assemblees generals ordinaries anuals amb participacié de totes les socies
» Consell Rector format exclusivament per socies treballadores

* Consell Social (14 persones) com a espai de participacio de tota la plantilla
* Presa de decisions per consens o votaciéo democratica

» Transparéncia retributiva interna

8.2 Transparéncia economica

Indicador Prev. 2026 Prev. 2027

Total ingressos 6.300.305 € — —
Total despeses 6.146.217 € — —
Resultat activitat (abans impostos) 154.089 € — —

% ingressos per activitat propia 87,6% >87% >88%

% ingressos per subvencions 10,95% <12% <12%
Deute financer 383.193 € Reduccio Reduccio
Balang¢ Social publicat anualment Si (XES 2024) Si Si

8.3 Qualitat i millora continua (ISO 9001)

La certificacié ISO 9001, vigent i auditada per RIQR/CISQ Federation, és el marc formal de
la nostra gesti6 de la qualitat. Implica processos documentats, avaluacio periodica i millora
continua de tots els serveis.

Ambit ISO 9001 \ Estat 2025
Certificacio 1SO 9001 vigent Si - RIQR / CISQ Federation
Auditories internes anuals Si
Auditories externes de certificacio Si (periodiques)
Procediments de gestio documentats Si
Sistema de gestié de queixes i suggeriments Si
Registre d'incidéncies i accions correctores Si

Enquestes de satisfaccio anuals

(usuaris/families) Si



9. Eix 7 - Impacte territorial i intercooperacioé

9.1 Abast territorial

Indicador 2025 Prev. 2026 \ Prev. 2027
Poblacions on estem presents 52 55 58
Comarques d'actuacio 14 14 15
Poblacions de menys de 600 habitants 32 34 36
Persones ateses al territori 7.420 8.000 8.500
Pro_jectes coorganitzats amb altres 32 35 38
entitats
9.2 Xarxa cooperativa i associativa
Entitat / Xarxa \ Tipus de relacié

Grup Alba (Alba Jussa, Club Alba, Insercio

Alba, Fundacié Alba, CET La Remolatxa) Xarxa de referencia i identitat compartida

Ponent Coopera Membre actiu - Ateneu Cooperatiu
Xarxa d'Economia Solidaria (XES) Membre - Balang Social

Federacié de Cooperatives de Treball de M

Catalunya LR

Federacié ALLEM - lleure educatiu Membre

Federacié DINCAT Membre

Federacié Salut Mental Catalunya Membre

Xarxa Menjadors Ecologics Membre

Xarxa pel Dret a la Cura - Lleida Promotora

Ocell de Foc Projecte conjunt - salut mental i joves
ESSPURNA Projecte conjunt - cooperativisme escolar

Coop57 Relacio financera



10. Taula resum d'indicadors clau

Resum de tots els indicadors principals. Els valors en cursiva taronja corresponen a
estimacions (vegeu secci6 12).

Indicador Prev. 2026 Prev. 2027
Alim. % compra ecologica 45% 50% 55%
% compra proximitat 85% 87% 90%
Escoles 'Pesem i Transformem’ 30 35 40
Energ. Energia 100% renovable Si Si Si
% flota eléctrica 50% 60% 75%
CO; estalviat plaques (est.) ~3.848 kg ~3.848 kg ~4.180 kg
Social % dones plantilla >80% >80% >80%
Persones amb discapacitat 23 25 28
Inversié benestar (€/any) 24.000 € 26.000 € 28.000 €
Qual.  1SO 9001 vigent Si Si Si
Balang Social publicat Si Si Si
Territ. Poblacions on operem 52 55 58
Persones ateses 7.420 8.000 8.500
Residus :T(«;sl:::ss’ c;rsg:é)nics menjadors ~3.500 kg ~3.325 kg ~3.160 kg
Oli usat recollit per gestor ~120 L ~120 L ~120 L

(L/mes, est.)



11. Reptes i compromisos 2025-2027

Reptes en curs

* Energia: Incorporar mesurament real de kWh de les plaques fotovoltaiques (registre
automatic)

* Mobilitat: Incorporar registre de km recorreguts per cada vehicle de la flota

* Residus: Mesura i registre de residus organics en tots els menjadors (ampliar
'Pesem i Transformem’)

» lgualtat: Elaborar i aprovar el Pla d'lgualtat (obligatori per >250 treballadores)
* Mobilitat: Assolir el 60% de flota eléctrica el 2026 i el 75% el 2027

+ Alimentacié: Arribar al 55% de compra ecoldgica als menjadors el 2027

* Residus: Implantar compostatge en 3 centres pilot el 2027

* Transpareéncia: Publicar la Memoria de Sostenibilitat actualitzada cada juny

*  Formacié: Ampliar I'escola de formacié fins als 130 participants el 2027

* Recursos: Consolidar el registre de consum de paper i materials d'oficina

Qualia es compromet a publicar aquesta Memoria de Sostenibilitat de manera anual a
qualiacoop.cat. Les estimacions marcades en taronja han de quedar substituides per
dades reals en l'edicio 2026.



12. Notes metodologiques i estimacions

Aquesta memoria s'ha elaborat a partir de la Memoria d'Activitat de Qualia, el Balang¢ Social
2024 (XES), el sistema de gestio de la qualitat ISO 9001 i els registres interns de
l'organitzacié. Els indicadors marcats en taronja s'han estimat segons la metodologia que
s'indica a continuacio.

Estimacioé de la generacié fotovoltaica

Parametre Valor i justificacio
Poténcia instal-lada 15 kWp
Irradiacié equivalent (Lleida) ~1.350 h de pic solar anuals (font: PVGIS / Atlas Solar de
Catalunya)
Produccioé estimada bruta 15 kWp x 1.350 h = 20.250 kWh/any

Consum cuina central

s 12 kWh/dia x 260 dies laborables = 3.120 kWh/any
(Tarrega)

Cobertura del consum per

plaques 100% (produccié supera ampliament el consum del centre)

Excedent exportat a la xarxa ~17.130 kWh/any

Factor emissié xarxa

espanyola (CO;) 0,19 kg CO,/kWh (MITECO, 2024)

CO, estalviat (estimacio) 20.250 x 0,19 = 3.848 kg CO,/any (~3,8 t CO,)

Estimacio de km de flota

Parametre Valor i justificacio

Vehicles estimats 10-12 (flota propia + vehicles de suport)

km estimats per vehicle i any ~15.000 km (desplagaments a 52 municipis, 14 comarques)

km totals estimats ~165.000 km/any

Nota Pendent incorporar odometre de cada vehicle per a dades reals

Estimacioé de consum de paper

Parametre Valor i justificacio

Persones en rols
- . ~25 persones

administratius

Referéncia sectorial 600-800 fulls/persona/any (organitzacions similars)

Factor de reduccioé per

0o s - .
digitalitzacié 40% (politica documental digital activa)

Consum estimat ~420 fulls/persona x 25 = ~10.500 fulls = ~18 resmes de 500 fulls



Estimacioé de residus organics als menjadors

Apats diaris servits 3.200 (57 menjadors)

Dies de servei per mes ~22 dies

Residu per apat (post- ~50 g/apat (ref. sectorial: 50-80 g; reduit per 'Pesem i

mesures) Transformem')

Residu mensual estimat 3.200 x 22 x 50 g = 3.520.000 g = 3.500 kg/mes

Residu anual estimat ~42.000 kg/any

Objectiu de reduccié 5% anual (6 punts percentuals de reduccié acumulada 2025-2027)

Estimacio d'oli de cuina usat

Parametre Valor i justificacio
Apats diaris servits 3.200 (57 equipaments)

Referéncia generaci6 d'oli ~2-3 L per cada 500 apats (cuines escolars, Us moderat de fritura)

usat
Generaci6 estimada diaria 3.200 apats / 500 x 2,5 L = ~16 L/dia
Dies de servei al mes ~22 dies laborables (escoles)
Oli usat mensual estimat 16 L x ~8 dies/mes amb fritura = ~128 L/mes = ~120 L/mes
No totes les cuines fregeixen cada dia; s'aplica factor de servei del
Nota o
35%
Destinacio Recollida per gestor autoritzat - valoritzacié com a biodiésel

Fonts de dades reals

Ambit Font principal
Dades economiques Comptes anuals i Balang Social XES
Dades de plantilla Registre RRHH i Seguretat Social

Alimentacio (% ecologic,

proximitat, productores) Registre de compres de cuines i menjadors

L2 (LR S Factures i contracte Som Energia

Energia)

Flota (% eléctric) Inventari de vehicles intern
(IO GRS 62 Memoria d'Activitat 2024 / 2025
projectes

Territori i intercooperacio Seguiment de projectes anual

Qualia Social SCCL - Tarrega (Urgell, Lleida)
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